Synadis

Formation

FORMATION EN PRESENTIEL

LES PRODUITS DE L'EPICERIE SUCREE

Derniere mise a jour le 05/01/2023.

OBJECTIF

Permettre aux employés de conseiller le client par sa
connaissance des produits et leur utilisation, d’expliquer leurs
spécificités et d’appréhender

les besoins nutritionnels du client en lui conseillant les bons
produits.

COMPETENCES DEVELOPPEES

e Conseiller et accompagner la vente

e Maitriser les modes de production spécifiques a la bio

e Appréhender 'ensemble de la famille des produits de
I'épicerie

PUBLIC CONCERNE

Employés de magasin Bio

MODALITES D’ACCES

Pour les délais d'acces merci de nous contacter.

MODALITES DE DEROULEMENT
DE L’ACTION DE FORMATION

La formation est animée dans vos locaux par des formateurs et
experts issus de la Bio.

2 e

Niveau Modalité

Sans niveau de qualification Présentiel

400 € HT
par participant
Réf. PESu
0677387910
Contact frederic@synadisbioformation.com

www.synadisbioformation.com

PRE-REQUIS

Aucun

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Pour les personnes en situation de handicap, les possibilités
d'adaptation aux formations sont étudiées suite a un entretien
avec le formateur, en lien avec le référent handicap.

METHODES ET MOYENS MOBILISES

Enseignement théorique et pratique. Projection des documents
supports de formation, Sketchs de vente.

-n @

Effectif par session Durée

4 mini > 10 maxi 7 heures / 1 jour(s)
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Synadis
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PROGRAMME

e Accueil des apprenants
e Présentation du formateur et des apprenants
e Présentation de la formation, des objectifs et des compétences

Les différents produits de ['épicerie sucrée

Les sucres et les édulcorants
Le miel

Le chocolat

Le café et les alternatifs

Le thé etles faux thés

Les tisanes

Le commerce équitable

e Présentation des différents cahiers des charges
e Lanouvelle réglementation

Les produits importés et la réglementation AB

e Lesorganismes de controle et les équivalences

INTERVENANT(S) EVALUATION ATTRIBUTION FINALE
Fanny LEMAIRE I._'évaluation Qe la formation gera r.éali\sée e.n Attestation de fin de formation
fin de formation par un questionnaire a choix
multiples (QCM) Mise en ligne de documents support
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